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Das digitale Qualitätsmanagement-Handbuch (QMH)
von Success Consulting

Anforderungen an ein gutes Qualitätsmanagementhandbuch:

Es gibt verschiedene Möglichkeiten ein Qualitätsmanagementhandbuch aufzubauen. Einige 
grundlegende Anforderungen sollten dabei für einfaches Arbeiten und Vermeidung von Bürokratie 
im Betrieb auf jeden Fall berücksichtigt werden. 

In erster Linie sollte es übersichtlich sein und den Benutzern die Möglichkeit bieten, rasch und 
einfach auf alle Dokumente zugreifen zu können. Die Zeit, die man mit Suchen in unübersichtlichen 
Dokumentationen verschwendet, sollte nicht unterschätzt werden! 

Weiters sollte es an die Kapitel der ISO 9001 angepasst sein, um so bei/für Audits einen klaren 
Bezug herstellen zu können. Bei Änderungen oder Revisionen sollte nicht gleich das gesamte 
Handbuch geändert werden müssen. Und je weniger Papier eine Dokumentation beinhaltet, desto
einfacher lässt sich auf Dauer damit arbeiten.
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In der Praxis haben sich am besten Handbücher bewährt, die wie eine Webseite aufgebaut sind, 
mit der man rasch und einfach durch die gesamte Dokumentation „surfen“ kann. Alle Dokumente 
können dabei in den gebräuchlichen Office-Anwendungen erstellt und weiterbearbeitet werden, 
eine einfache html-Struktur bietet die Möglichkeit über Hyperlinks dann auf die entsprechenden 
Dokumente direkt zuzugreifen.

Hat ein Unternehmen bereits 
einige oder alle für ein 
normkonformes Qualitäts-
Managementsystem 
erforderlichen Dokumente, so 
werden diese einfach in das 
System per Hyperlinks 
eingebunden. Die 
grundlegende Struktur des 
Handbuches zeigt gleichzeitig 
auf, welche Dokumente oder 
gelenkten Formulare noch 
benötigt werden. Diese können 
auf Wunsch selbstverständlich 
auch durch unser Team erstellt 
oder ergänzt werden. 
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Der Lieferumfang eines digitalen QMH von Success Consulting:

Jedes Handbuch, das wir an Kunden liefern ist ein Unikat, das auf einer bewährten und 
normkonformen Struktur aufbaut, jedoch exakt auf die Bedürfnisse des jeweiligen Unternehmens 
zugeschnitten ist.. 

Von der Optik und dem Design her wird es an das 
Corporate Design, die Webseite oder das Intranet eines 
Unternehmens angepasst.
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Zwei oder mehrere Navigationsebenen werden je nach Bedarf integriert. Mit ein 
paar Mausklicken kann der Benutzer so jedes gewünschte Dokument rasch 
auffinden.
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Das Kernstück bildet die Beschreibung des QM-Systems in 8 Kapiteln. 

Die Kapitel 1 und 2 
enthalten die Beschreibung 
der spezifischen Gegeben-
heiten des Betriebs, Kapitel 
3 ist ein Index, der 
zusätzlich zu der Navigation 
auf der linken Seite ein 
schnelles Navigieren 
innerhalb des umfang-
reichen Dokuments 
ermöglicht. Die Kapitel 4 bis 
8 entsprechen den Kapiteln 
und Absätzen der ISO 
9001:2008 und enthalten 
die Beschreibungen der 
jeweiligen Normer-
fordernisse. Diese 
Beschreibung wird auf der 
Basis einer Bestands-
aufnahme im Unternehmen 
erstellt und komplett fertig 
geliefert.. 

Copyright © by Success Consulting e.U.



Success ConsultingQualitäts Management

Umwelt  Management

Ebenfalls im Lieferumfang 
enthalten ist eine so 
genante Prozesslandkarte, 
die alle Haupt- und 
Nebenprozesse des 
Unternehmens darstellt. 
Daran angeschlossen eine 
Register der bestehenden 
Verfahrensanweisungen mit 
Links zu den einzelnen 
Dokumenten. 
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Weiters je ein gleichartiges Register für Arbeits- oder Dienstanweisungen, 
Funktionsbeschreibungen und gelenkte Formulare. Falls ein Organigramm existiert kann dieses 
ebenfalls eingebunden werden.
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Als zusätzliches „Extra“ enthalten unsere Handbücher auch eine Abschrift der ISO9001:2008 mit 
Navigation zum schnellen Auffinden der einzelnen Abschnitte der Norm.
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Geliefert wird das digitale Handbuch auf CD oder USB Stick, mit einer 
kompletten Ordnerstruktur für alle benötigten Dokumente. Zur Fertigstellung 
des Systems brauchen lediglich die einzelnen Dokumente in diese Ordner 
kopiert werden.

Über Kosten und Lieferzeiten eines digitalen QM-Handbuches für Ihr Unternehmen informieren 
wir Sie gerne im Zuge einer unverbindlichen und kostenlosen Erstberatung.

Bitte kontaktieren Sie uns unter office@success-consulting.at
oder 0676 3787501, Ing. Franz Wagner.
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